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Kupum

YMyMTabIUM MakKTab WYKHU
O0llKApyBU aMaJilard Mo/ieJlJlapy acocuja
PUBOXJIAHTUPULL BasudasapuHUHT
camMapacu3 e4yuMMH, UIYHUHI/JIEK, WYKHU

60IIKApyB CyObEeKTJIapu y3 oJigujapura
Ky¥rad BasudasapHu Gaxkapulll 103acu/1aH
eTapJid 6UIMM, KYHUKMa Ba MaJsiakara ara
3Mac/JuKIapu  cab6ab  MakTabJIapHUHT
aH'baHABUH GOIIKAPYB MapaJUrMacy siHTU
mapouTaapjga $aosuaT  KypcaTUIIMJA
yMyMaH U1l 6epManu.

MakTab6/sa MHHOBaLlMOH
»KapaéHJlapHM GOIIKapHIl JeraHjaa 6us3
MAaKTaGHM  PHUBOXJIAHTUPHMII  HUYKH
6OIIKApyB TU3UMHU XapakTepu,
TaMOWMHUJLIJIaPH, dbyHknusaapy,
OOLIKApPYB CyObeKT/IapU TapKUOM Ba
aMaJra OLIMPHIL MexXaHHM3MJIapH
TYFPUCHUAATH O6apya TacaBBYp/IapMMMH3
»KaMJIaHMaCHHM TymryHaMm3. [llyHUHT ek,
TakIu$ ITUNAETraH KOHLEeNUus MaKTab
60OLIKAPYBHUHU PHBOXJIAHTUPUIL
beHOMEeHWHU TYIIYHUIIHA TabMHUHJALI
y4yH MYJDKaJlJIaHTaH, IIYHUHTJEK,
TaAKUKOTHMHU3  aMaJui  XapaKTepUHU
MHOOATra 0JITaH X0J1/1a YHUHT UHHOBALlMOH
*KapaéHJsiapura camapaJu Ta'bCUP
yTKazaguraH G6OIIKApyB XapaKaTJapHUHU
MIJIa0 YMKUIITra XM3MaT KUJIaH.

WMHHOBaLMOH »KapaéHJlapHU
OOIIKAPUIIHUHT  YMYMHUM MO/IeJIMHU
viiab YuKUIIra HucbaTtaH O6M3 TaHJaraH
€éHJalllyB PUBOXJIAHTUPUIIHU OOLIKApHUIL

TYFPUCUZATY yYMYMHUH  TacaBBYpJIapHHU
y3ura TaHJalla, KOHKpeT 6GOoUIKapyB
TU3UMH  WHAUBHUJyaJl  TAaCHUPUHUHT

UYKOTUIUIIMTA 0JIU06 Kesagu. bus Takaud
TaéTraH OOUIKApyB MoOJieJiura HUcCOaTaH
0ObEeKTHUB  YeKJIOBJAp, Ha3apuMH3[a,
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MaKTab 601IKapyBH KOHIIeNLUACU
MexaHU3MaJIapUHU BapUaTUB EHJALITYBJIAD
acocuza EHTWJIIALITHPUINTA  XU3MaT

KuJaau. bByHaH Talikapy, KOHLenysjaru
KYTJ1ab XOJIaTJIapHUHT TABCUS XapaKTepH
MakKTab paxbapJsapdra YHHHI acocuja
KOHKpeT MaKTab IapouTJJapyd Xam/Ja
TYypJI V3Ura XOCJUKJIAPUHU HHOGATra
OJIfaH XoJJa V3 XyCyCMd OOlIKapyB
MOJIeJINHU KYPHIIl UMKOHHUHU G6epajiu.

MakTtabga HWHHOBAaIIUOH
’KapaéH/lapHU GoIIKapHIl AeraHja yHza
amaJira OLIUPUJIAETTAH 0OILIKapyB
ba0TUATUHUHT SHTH Ta'bJIUM
cudaTapura IpUIIMII MAKCAAUIa MaxCyc
pexxasiap, TalIKWJIOTYUIHK, pax0apJivK,
HasopaT acocuja HILIab YUKWUJITAH
STHTUJTUKJIAPHU y3sanrTupuiira
KapaTWJraH WHHOBAIlMOH daosuaT
HUIITHPOKYUJIAPU XapaKaTJapUHUHT OHUp
KUCMU, 6YJIaruHU TYIIUHUIA/IH.

Acocuii KUCM

MakTab6/1a VHHOBaLMSJIapHU
pexxaJaliTUPHUIL TYLIyHYacu SHTUJIWKAAH
KyTUJIaéTraH Makca/ HaTHXKaJlapra
3PULIMIIHUHT 6yaFrycuaa amaJira
OIIMPWJIAJIMTAaH  XapakaTJiap TapKUOH
WHHOBALMOH (aAOJMUATHHH JIOHMXAJalll
Kapa€HWHU aHIJIaTau.

MakTab6/4a HHHOBALUAJIAPHU TaILKUJI
KWJIMLI JeraHja, 6us ¢aosusaT ab3osiapu
ypTacujaru aHUK KHUM, KAauOH HUMaHHU
Oakapulllkd TYFpUCHJA “TOpuU30HTaN” Ba
“BepTukan” Basudanap, XyKyK, Oypuy,
MaXKOypUsATIapHU TaKCUMOTHHUHT
TAlIKUJIMK TAPKUOWUHU TYIIYyHAMU3.

MakTa6/a UHHOBALUOH paouaTra
pax0apJ/iMK AeraHja OM3 MaKTa0 HYKHU
6OLIKApyBU CyObeKT/IapUHUHT
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KyMujard IIapTJapHd TabMHMHJ/IALIra
KapaTWraH Ma>KMyaBH
XapaKaT/IApMHHU TYIIYHAMMU3:

WHHOBAIMOH KapaéH 6apuya
UIITUPOKUYUJIAPUHUHT  yJapAaH  alHaH
Ka4yoH Ba KaHau HaTWXa
KYTHJIAETTaHJUTUHU aHTJIall;

MasKyp  HaTHXaJapHU  OJIMIIZA
yJIapPHUHT MaHbaaTAOPJAUTUHA
MAKJJITAHTUPULL;

MHHOBAI|MOH ’KapaéHJa HIITHPOK

9TUIIAAH
MIaKJIJIAHTUPHIII;

KaHOATJ/JIAHTaHJIUKJIAPpUHHA

»KaMoa/ia MHHOBAIMOH GaouaT y4yH
COFJIOM M)XXTUMOHU-TICUXOJIOTUK MYXHUT
sipaTHLL.

MakTabaa MHHOBAlUOH
’)KapaéHJIapHU Has30paT KWIKLI Jera’Hja
6u3 pexaJallTUPUIraH XapakaTJapra
TYCUK OyJaAuraH 6KU aKCMH4Ya SHTU
UMKOHHUSTJIAP 3UIUTUHU OYaIUraH,
MHHOBAILMOH  jKapaéHJlapHU  OaxoJiall,
KepakJiM Ty3aTUIIl Ba Y3rapTUpHUILIAP
KUPUTHII OWUJIaH OOFJIHMK OObEeKTUB Ba
CyObEKTUB IIApOUT y3rapuiiapu
TYFpUCHA ax60poTIapHU OJIMIIHU
aHrakMu3. AilHaH Ha3opaT MakKTab UYKU
OOLIKApPYBUHU  TypJM  Y3rapuuljiapra
Ta'bCUPYAHJUTUHU OIIUPAU. TabCUPHUHT
y3u aca paxbapJuK, TaUIKWJIHUJIUK,
pexasalTUPHU I opKaJu amaJira
omMpuaaau. Iy #WycMH WHHOBALMOH
»KapaéHJIapHU OOIIKAPULI LIUK/IW XaJIKacu
IaKJIJIaHA Y.

MHHOBalMOH >KapaéHJap OOILIKApYB
MOJIeJIMHYU KypHulIlra OyJraH €HJauryBJap

WHHOBALMsIJIAapHU TaIIKHUJI KUJIMIII,
OOILKAPHUIII Ba Haszopar KHUJIHILI
pexasalTUPHU I XapaKTepHUHU
aHMKJJauaurad NPUHIMITHAJ

KypcaTMasiapura acocaH ¢papkJiaHau.

WHHOBaLVOH »KapaéHJIapHU
OoIIKapHUIITa 6u3 MaKTab HUYKH
OOIIKAPYBUHUHI  HUCOATaH  MYCTaKWJI
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coxacu cudartuza Kapamus. By yHHUHT
3JIeMEHTJIAPUHHU YYKYP Ba MaAxCyC TaXJIHUJI
KWJIMII, IIapT/Jd paBHIlJa MakKTabJap/a
MaBXyJ, OOIIKAPYyB TU3WMH 3JIEMEHTJIapH
O6uJiaH TaKKoCJIall UMKOHUHU 6epajy.

BasuaTsiv éHa1yB/a sHT TYJ1a Xo1a

O6olikapyB ¢aosuATH Ba  TalIKWJIUHK
MYXATHUHT y3apo aJloKasapu
axaMUATJIUIUTH aKc 3TajHy, oy
MHHOBAlLlMOH ’KapaéHHU yMyMTabJIUM

MyacCaCaCUHUHT KacOWK HyHaJUIIUJard
$aonuAT KOHTEKCTHUAAH O0JIM6 Kapauira
UMKOH 6epaau. BusHuMHr ¢QuUKpUMU3Ya],
allHaH MaHa 1y EHJallyB WHHOBALlMOH
PUBOXKJIAHULITA HYHAJTUPUITAH TabJUM
MyaccacacMHM 6omKapuil $aoausITUHU
TaAKUK KWJIMII acocura KyHWJIUIIU
MyMKHUH OyJaM0 Xucob6saHaau. Basuatiau
€éHJALIYBHUHI  MapKa3WM  TYLIyH4YacH
6y/11n0 Ba3uAT, I'bHU, OepUITaH KUCKA BaKT
JlaBoMHU1a TAlIKWJIOTTa ce3usapJyu
paBUILIJAa TaAbCUP KypcaTaZuraH xoJjatJap
6KM  OMWJIAPHHUHT  aHUK  TYyIJaMHU
xyucobsaHaad. TabauM  MyaccacacUHHU
OOLIKApPUIIHU aMaJira OUIMPHUII 1aBOMHUZA
ONTUMAJJIALITUPU/IMILU Tanab KUJIaJuraH
TU3UM cudaTu/a Ba3UATHUHI aXpaTub
KYpCaTUJIUIIU Ba WXXTUMOU U
>)KapaéHJIapHUHT  OGOpPUIIMHU  Ba3UATJIU
Tax/IWJ KWW XaM TaJKUKOTYUJIMK, XaM
M3JIaHULLIap 60opacuja KyJa MaxcyJoJop
6y/aM6 uyukKaau. By my OusaH OOFJIMKKH,
“BasuAT” aTamMacd MeJarordk amoa
ab30J1apu $a0MATUHUHT XaKUKUU
X0JIaTJIapy >KaMJIaHMacCUHU OUJIAUpasyv Ba
00bEKTUB MaBXY/[JIMK MaKOMHUra 3ra
6ysaau. MaHa 1y XoJsiaTra OOFJHMK, X0J14a
MyaMMOJIA Bas3uAT TYIIYHYaCcH OpKaau
OOILIKApPYB COLIMOJIOTUSICH/IA >KyJla KeHT
TapKaJraH  HWHCOH  XYJK-aTBOPUHUHT
00bEKTUB Ba CYyObEKTUB OMUJIJIAPUHU
aXpaTull 6aptapad 3TUIA/U.
®.DyjsiepHUHT Ba3UATIU MOJeJNUra Moc
X0J17a paxobap baoIUATUHUHT
MyBadPaKUATIUIUTH Y4yH acocum
MOMEHT OV/IM6 Xa/ KuaéTraH Basudasap
TUNU (YHUHT OJATUUJIWTH, TAJIKUH KUJIULI
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Ba TYy3W/JIMAJIAIUIHUHT aHUKJIUTH), IAaBO3UM
BaKoJlaTJiapu TY3UJIMacHu (paxbap
OOLIKAaPYBUHUHT JIETUTUMJIMTY Ba Xa’KMH),
“paxbap-Tobe KUIu” TU3UMUJATH
MyHocabaT/siap (Tob6e KUIIMJAp HaAMOEH
KWJIAQJAWUraH JIOAJUIMK, yJapHUHT Y3
paxbapura MIIOHYM Ba pax0ap MAaxXCUHUHT
WXKpOUYUJIap Y4YyH >KO3U0aJ0pJvUru) Kabu
napamMeTpJlap opacujard Hucbat OuJaH
HaMOEH Oynaau. Bazudanap aHuK TaaKuH
KWUJINHTaH, paxO0apHUHT JIAaBO3UM
BaKoJIaTJIapy Ce3uJIapJ/iv OyJIrad xosuiapa
YHUHT V3 KyJ OCTHJaTd KULIWJap OWIaH
MyHOcabaT/Japyd KyJal XoJuja 6yaaau.
AkcuHYa XoJaTJap/a 3ca, MacajlaH, XaMmMma
Hapca €MOH Oy/JraH  Ba3uUATJAp/Aa,
®.PugnepHUHT GUKpHUra Kypa, paxbap sHT
AXIWIKCKU V3 KyJ ocTugaruaap OusaH
MyHOCa0aT/JIapHU AXUIMJIAIl MacaJacuHU
MKKWHYU YpUHTa KyUraH XoJ/a 601KapyB
baonuatgaH ¢olgasaHraHU MabKyJAgUD .
By KapopJsapHHu KabysJ KWJIMIIHUHT
ONEepaTHUBJUTMHU Ba YyJapHU amaJjra
OLUMPHULI TE3KOPJMIMHH, YJIapHU Ha3opaT
KWUJIMIIHUHT WIIOHYJIUJIUTUHU
TabMHUHJIAHIU.

XoUMJIApHUHT KO UN
KOOWJIUSTIAPUHU PUBOMXJIAHTHUPHUIL YUYH
KyJal OyJsaguraH yJjap opacujaru
MyHOcCabaT/JapHHU spaTuIlra
UYyHaATUpUIraH pax6apJuk ¢GaoausaTH
pax6ap/ia YHUHT KyJ OCTHJAru KULIWJap
6usaH XaMKOPJIMKHUHT 3apypun
JlapaKaCHHU TabMHHJIAIl YYYH eTapJiuya
601IKapyB Oy/JMaWAWraH BasuATJapAa
Makcaara MyBoduUK Oynanu. byHpaait
daonuar acocaH baoTUATHUHT
MaxCyJIJJOpJIUTura TabMUp KypCcTaull y4yH
pax0ap MMKOHHUSTJIAPUHU KeHTaUTHUpa/U.
Kyn OCTHaru KULIUJIAPHUHT
bapoBOHIUTH XaKu/a XaKUKaT/Ia

1.Hersey P. Management of Organizational Behavior.
Utilizing Human Resources. NewlJersey: PrenticeHall.
1977
2.Kpuaesckwmii P.JI. Ecim BBI - pykoBoauTeNnb. M.,
1996
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Kaufypuulr paxbap Ba  YHUHT  KyJ
ocTUAaruaap OuJaH MyHocabaTJ/iapHU
AXIIWJIAIra UMKOH 6epylld MyMKHUH. Ky
OCTHJiaru KHUIIWJIap y3-Y3UHU
PUBOXJIQHTUPHUIL Ba ¥y3-Y3UHU pyéodra
YHKapuuira MOTHUBALMAJIaHTAHJIUTH
lapouTaapuja paxO0apJUKHUHT  MaHa
myHga  daonuaTugaH  poiasaHUII
paxbapra = WXpPOYUJIAPHUHT  KOHKpET
MIIJJaH axcud MaHdaaTApJuKIapruHU
parbaT/aHTUpUIIMIA MMKOH  OepulId
MyMKUH. By wujean paBumijga OyavIIu
MYMKMWH, YYHKH, Y3UHU-Y3U OOLIKapaJUraH
nepcoHas KaTbUM Ba TUFU3 Ha3opaT 0110
OOpHUIIHUHT 3apypaTHHU NacalTUpaj U Ba
OYHUHT yCTWra Ha30paT HYKOJHUILIUHU
MUHUMaJ/LJIAIITUPAH.

@.Qusep rapuu xap 6Up Ba3usTra y3
paxbapauk GaoJUATH MOC KeJlaJiuraH
6yscazja, JIeKMH aHUK  paxXbapHUHT
daosMsaTH yMyMaH oJraHja ouMuu 6yau6
KoJIagu Jeb6 xucobsangu. Y KUIIM Y3

paxbapJiuk baonuaTUHU Ba3usATra
MoOCJIalITUPa 0JIMACJIUTH XaKujaru
dapassgaH  KeaMb UMKKAHJIWTHA — YYyH
paxbapHu 1 6Gapkapop = paxbapJiukK
daosuaTura 3Hr AxwK - Tap3ja  Moc
KeJlaZiuraH BasusATIapra TYIIHUPUO

KYPUILHU TakAu Kuaaau. by BasusaT osira
cypasuraH TajabJjap opacujiaru Jio3UM
oyiraH Jlapakajiaru MyBO3aHATHU
TabMUHJIAUIU Ba Oy V3 HaBOATHAA IOKOPU
YHYMJIOPJIMK Ba KOHUKHUILI XUCCUTa OJIM6
kesnagu. [ 1]

[1.Xepcau-K.BiaHiap MoJeu
60o1IKapyB PaoyMATH Ba WXKPOUUJIAPHUHT
MakKcajra MUyHaJTUPWUITAaH  E€TYKJUTHU
opacujarv ajoKajJapHM Ky3Ja TyTaju.[2]
ETyk/JMK TyUWyHYaCUHUHT ¥y3U  yJap
TOMOHUJAH  aoNUAT  CYyO'bEKTUHUHT
JIOUMUM XycycusTu cudaTujia amac, 6ajku

3.Hampton, D.R. Organizational Behavior and the
Practice of Management / David R. Hampton,
Charles E
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$aoMATAAIOKOPY HaTWKajlapra SpUILHII
y4yH >KaMoa ab30JIADMHUHT  XapakaT
KWIMIITa TaW€pJuru JapakaCMHU aKcC
3TTUPYBYM JUHAMHUK XOCHUJIA Tap3uza o116
Kapalguiap Ba Ma3Kyp ¢aousaT oJub
60puIa€Tran Ba3USATHUHT y3ura
XOCJUK/Iapura OOFfJUK Oyiaau. MaHa my
KOHLIeNIUsAra Moc xoJJa GUTTa Ba XyAAu

yua TYPYX, TypJiv BasuATIapAa
MyBadppakuaTra EKM  PUBOXKJIAHHUILTA
3pUILIMIITa MUYHAJATHPWJITAH Xap XWJ

eTYKJUK JapakaCMHU HaMOEH KWJIaau.
AWHaH >XKaMOAHUHI eTYKJHUK Japakacu
paxbapZiaH Y3WHUHI KyJ OCTHUAAruIapu
6uJiaH Y3apo XapaKaTJapHUHT MabJyM OUp
YCYJIUHU TaH/1a0 OJIWLI amaJsira
OIIMPHUJMIINHU Tasab Kuaaau.[3] BusHuHr
bUKpUMHU3Ya], “eTyKJIMK Jlapaxkacu”
TYLIyHYaCH YMYMTa'bJIUM MyacCaCaCUHUHT
WHHOBAIMOH NOTEeHIhaU 6uJaH
KoppeJislysaaaHajy, IIYHUHTJEK,
TAlUKWJIOT MEPCOHAJUHUHT IOKOPH, JIEKUH
spuiica 6y1agurax Makca/iJlapHu
Oesirdjall oJiMIIra XaMm/Ja >KaMOAHUHT Oy
MakKcajra spulla oJMlra KOoOWIUATH
6uyiaH XaMm 6esarunaHagu. By ysrapyBuaH
OMUJIJIap OakapuJaAuraH Basudara Moc
XoaJa Kabysn kKuanHaad. Il.Xepcau Ba
K.bsiaHmap ToMOHHAAH UILIa6 YUKUJITAH
KOHIIeNIud 6eBocHUTa 60IIKapHIL
(Basudara MyHaITUPUIITAH XYJIK-aTBOP) Ba
MOKTHUMOUH-3MOLIMOHA INANEGE
KyBBaTJall (KULIWJIapra HyHaJTUpPUJIraH
XyJIK-aTBOpP) XaXXKMUTa acocaaHub, y xap
6up asoxyja Ba3uAaT/[a paxbap TOMOHU/aH

KabysJ KWIMHAJU Ba KyJ OCTHJATH
KUIIWJIAPHUHT  “eTYKJHUK Japakacu’ra
acociaHajy.

Basugatiu 601IKAapyB KOHLIENLUSICH
TeopeMacu 6y/110 my Hapca
XUcobJlaHaIuKK, OyHra Kypa Makcajara
UYHAJTUPUJITAH eTYKJHUK Japakach NacT
OysiraH KUMIWIWJIAp OWJaH  HILIAlAA
3XTUMOJIUI MyBadpakusaTra I0KOpHU
JlapaxkaZila Ba3udara HYHAJITUPHUITAHJIUK
Ba nact Jlapaxkazja KHULINJIapra
UYyHanTUpuiIranauk  (6ydpyk  6epuiu)
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6u/1aH amaJ/ira OIMpPU/IAJUraH paxbapJvK
baonuaTH KyJUIAaHWIUIIM HYaAd OWJIaH
SPULIMII MYMKHH.

lllysra Moc  XoJsja, Makcazra
UYHAJITUPUITAHIUK Jlapaxkacu nacT
JlapakaJla ypTaya Japakaraya OyJraH
KUIIWJIap 6UIaH vllljiauija Basudasiapra Ba
KUIIWJapra ypTaya Jgapaxkaja 3bTHOOp
6epull  6uJaH oJKMO  GOpUIAAWTaH
pax6apyiuK $aoSUSITUIHT MYKOOUI O6VINO
caHa/IaJu. Arappa BasudasapHU
O6akapullJa KULIMJIAp ypTada JapakaJaH
IOKOpU Jlapakaraya OyJraH eTyKJHK
JlapakaJlapyuHU HaMOEH KWJIaJJUTraH
6yJsicanap, y xoaja 3HT MyBadpdakKuaT/Iv
pax06apJuK ycayod OyaM6 KUIIMJapra
IOKOpH WYHAJIUTUPUJITAHIIMK Ba
BasMdasiapra mnacT HYHAJATUPUITAHIUK
(xallpuxoxJMK)  GAOJMUATH  CaHaJIAHU.
Kumnnapra Ba  Basudasapra  macT
Jlapaka/ia MyHaJITUPUJITAaHJIMK (BaKOJATHU

6epuii) daonugaTu 3XTUMOJIUI
MyBaddakusTIapra KUIIWIAp MakKca/ra
IOKOpY  Japakajla HYyHaJTHPUITaHJIUK

JlapaXkacu OWJIaH MLLIaéTraHjapya o116
KeJIa/U.

Mynpai KWJIHO, [1.Xepcau-
K.bsanmap ™Mogenuza akHaH 60LIKapyB
daonusaTura VKYB MyacCacaCUHUHT
MHHOBALlMOH  NOTEHLUWaJMHU  AKyHUH
HaTHXara UYHAJITUPULL Ba YHU
JloJ13apOJIalITUPHIL MaKcagu 6uJIaH
TAlUKUJIOTHUHI  MXXTUMOWM-UHHOBAILMOH
pecypcyapura HUCOaTaH
MHTerpanysaJ0BYld aXaMUAT Oepuiaiu.

Tabkuanabd yTaMU3KHY,
[AJlucuukvHa Ba  H.B.Tamapckasuiap
O0ILLKapyB byHKUUSATAPUHU amaJsra

OLUMPHULI >XKUXATHUAAH TabJUM KapaéHU
MLITUPOKYUJIAPUHUHT CYObeKT-CyObeKTIN
MyHocabaT/iapu Jlos3apbsurural4],
VOKTUMOMM TAlUKWJIOTHU OOLIKAPUILIHUHT
acocaH MabMypHUH baonuaTugax
napTUcUnaTuB GaosUsTUra YTUIL HYIu
6uJIaH 60CKHUYMa-60CKHY
JleMOKpaTHsJIallHU Ky3/a TYTYBYH
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OOIKAPYBHUHT SIHTH JIEMOKpPATHK
MOJeJIUHU[>|TY3U6 4YMKUIIra JAUKKATHU
KapaTaJujap.

B.Bpym-®.leTToH
00ILKapyB

MOJeJN  XaM
GAOTUATUHUHT  TAIIKUJIOT
WKTUMOUM pecypciapuiaH
doiipanaHumaru WHTEerpalysji0BuU
axaMUSTHHA TabKUAaab yTagud, “Tobe
X0AUM-paxbap” TU3UMUJA BA3UAT TUIIMTrA
Kapab KapopJlapHM  HLLIA0  YUKHUII
QJITOPUTMJIAapUHU Gesiruab 6epagu[®l. By
Mo/JieJ1 Mya/uIUQIapUHUHT HyKTau-Ha3apura
Kypa, KyJ  OCTHJArd  XOAWUMJIAPHUHT
KapopJlapHUA KabyJsl KWIMII >KapaéHuJa Kau
JlapakaJla UIITHPOK 3TUILIAPUra pyxcaT
6epuiviIdra  OOFJIMK ~ XO0Jila  TaHJab
OJIMHAJMraH OellTa pax6apavk (GaosusaTu
MaBxyaaup. By 6eita ¢paosiuaT Kapop Kaody
KWIMIIHUHT UKKUTA aBTOKPAaTHK Typu (A)
(paxbap MaBxyJ axbopoTyap acocuza y3u
Kapop KabyJ1 KWIaZu €KU K1 OCTUAAruiapra
MyaMMOHMUT MOXHUSITUHU ouMpaay,
YJIApHUHT QUKPJIAPHUHU 3N TAAM Ba 3 KAPOP
KaOys Kuaagy), WKkuTa MacaaxaTad (C)
(paxbap KyJ1 ocTHAarujapra MyaMMoHU 6aéH
KWIaJId, YJAPHUHT aWTraH QUKPJIApUHU
yMyMJIAIITAPagyd Ba YJIapHU 3bTUOOpPra
OJITAaH XOJIJIa KApOp KAby/1 KWUJIaZu KU Kyl
ocTUZAruiap 6aj1aH XaMKOPJIUK/Ia MyaMMOHHU
MyXOKaMa KW/IaJMBa HaTWXaja YMyMUH
Kapop KaOysJ KWIMHAJ{d) Ba HUXOAT
JieMokpaTvk (I)Tysa UIITHPOK 3THLI GUIaH
(paxbap €KH >KaMOaBUM KapOpHU HILIA0
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YUKQJIUraH, €Kd Mya/uIudu KUMJIUTHUJaH
KaTbUM Has3ap 9HT SXUIM KApOpHMU HILIA0
YUKQJUraH rypyx, OWIaH JOUMHU paBULLAA
W11 0JING 60paZiv) Tyrauurad KOHTUHUYMHHU
HaMOE€H Kwiagu. By Qaonusataapaan xap
OMPHMHUHI  KYJ/UIAHWIMIIM  Ba3uAT €K
MYaMMOHMUHI  XyCyCUSITJIapura  OOFJIUK

oynaau.

Jemunr nukad (Deming Cycle-cudat
Jlorupaci) - MaxcyJ0T  cupaTUHHU
TaKOMWJJIALITUPHUILI Ba MILIA6 YHUKAPHUILI
»KapaéHJIapuHHU TapTUOTra COJIMLI, aJoXuja

OupJIMKJIap Ba 00'bEKT/IAPHU
ONTHUMaJ/JIAIITUPUILHUHT JIOMMUH
JlOMpacH.

By ainaHa kymvH4ya PDSA cuk g6 ropyUTiIaan.
PDSA 1y (Plan-Do-Check-Act): pexxanarirrvpuiin
— amMaJIra OLIMPUILI — TEKUIMPHIL — aKT) Y3/IyKCH3
cudaTHU SXUWIALIHUHT KeHI TapKIraH YCy/d
xpcoos1aHazu (1-pacm). YCy/THUHT MKKVHYM HOMU-
JlemMuHr LIMKTH-LAKIT OOCKYWIAPUHUHT
Kypra3amMaiv JIONpaB1ii rpadpyK TATKUHUAH KeTn6
yikgau. Mutab yuKapuil >KapaéHy  OJIIW/IaH,
VA0 YMKAPHUILI >KApa€éHWJA Ba YHAAH KeWWH
Y3IYKCU3 TEKUIMpULUIAD OpKIM cudaT ydyH
»KaBOOTap/IMKHU TapOUsLIalll Ba SHT aBBAIO, HILUIA0
YUKAPUIL KApAaBHUHU YYKCU3 ay[UT KAIHLL
OPKAIM KOPXOHJ]aTM TYPJIM  YKapaéHlap/ary

3aMQIMKIAPHM  aHUK/IAll ~ MyMkuH.  PDSA
HYKCOHJIADHUHI ~ cabayiapyHA ~ aHWK/Iall  Ba
HyKCOHJIapHU GapTapad 3Tl y4yH Gapya
*KapaéHHU Ky/LIab-KyBBaT/Ialll YIyH
WIIaTWIaI.[ 7]
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KapaéH

Act

Chek

1-pacm. /lemuHr

11171 09) 1
JdeMuHz yukauHuHe 6ocKu4aapu
Cudar Jloupacu KyWuaaru

O0CKUYJIAPHU {3 MUWra 0JIaJju:

Pexcarawmupuuw.Xapakatjap

y3rapTUpHUIl 6ouLIamgaH OJIIUH
peXxajallTUPUJIrad OVJIMIIN Kepak. Yoy
KaZaM  JoJs3ap06  XOJaTUHU  TaXJIUJ
KWUJIUILHU V3 uyura oJ1aJiy,
TAaKOMWJJIAIITUPHUII  CAJIOXUATH XaKHJa
Ma’bJIyMOT, Ba pexasialiTUPUJIraH
TYUIYHYACH PUBOXKJIAH THPHUIIL

Amanza owupuul. By

y3rapUILJIaPHUHT YMYMHUM KOHLENIUACUTa
aMac, OaJKU uWArapu KabysJ KWJIMHTaH
KOHLENIIMAHU Te3Ja aMaJira OLUWPHJITaH
Ba oA BOCHTAJIap épaamuja
ONTUMA/JIALITUPHUII YYYH MOC KeJlaJiuraH
XapakaTaup.

Hazopam Kuauw.Xapaén yctuga
aMaJ/ira OLIMpUJ/IraH HaTHKaHU Ha3opaT Ba
JUKKAT OWJIaH fAHIM CTAaHZAPT acocuza
cudaTH TeKIMPYyBUJaH YTKA3ULI.
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Plan
Do
AKm, Yoy KaJaM/Ja SHTH
KOHIIeNnIus aMaJira OUIMPHUJIALHY,
XyAOKATAAWTAPUIIALU Ba MYHTa3aM
paBullja  MyBOQUKJIAIITUPWUAALU. By

XapakaTJiap *KapaéHJIapHUHT TY3UJIUIIH Ba
Ke4yulIx/Ja KaTTa y3rapuulIapHU KaMpaob
OJIUIIA MYMKHH.

ISO 9004 cudar MeHEKMEHTH TH3UMH
CTaH/IAPT/IapU MaxCyJIoT Xa€TUM JaBpUHU cridar
Jloupacy 1e6 Tabpuduiaiiayn. MaxcysoT Y3MHUHT
XAETHHM LMK/INTA 3ra. MaxXCysioT FOsICM YHUHT a0
OWIMILIM Ba COTYBJ@H YMKUO KETUIIMJAH Maiio
OWIraH NalTJaH OoLUIAb MaxCyJioT OUp Heya
bockugaH yramu. Xap OMp GOCKMY JaBOMH/A
MaxCyJIoT cAaTura TabCUpP 3TyBYM TaA0MpJap
amMaIra oLLMpWwIaay. Maxcy/ioT XaéTuid 1aBpu Ba
cidar Jovpacu YpTacuaard MyHocabaTiap 2-
pacMza KypcaTwira. MaxCyJIOTHUHT XaETHM IaBpy

cupaT  Joupacd  XaM  WCTEBMOJTMHUHUHT
XTUEKIAPUHA  KOHJUPUII  y49yH  aMara
OLIMPWIA/IUTaH M0 YHUKAPHILI

YKapaEéHJIAPUHUHT MOJEMIUP. MaxCy/ioT XaeTuii
IMKIMHUHT  xap OWp 6ockuunga — cudar
CTaHJAPT/IapK OWIaH OeJITWIAHAUraH MyaksH
crdart Tasiabyiapy MaBXy/,
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4

Capanai
cudaru

S

UukuHau (typiapu
Oyitnua)

CUDAT I[OI/IPAC\

MAXCYJIOTHMH

XAETHI LIUKJIA / v

Taliépnam
cudaru

Haszopar cugarn

2-pacv. MaxCy/IOTHUHT XaéTHi IAK/IA

JleMUHT [MKJIWHA Maslaka OLIMPHII
»apaéHuja YMYMTabJUM MakKTabJapu
JUPEKTOPJIADUHA  WHHOBAIIMOH  OOIIKApYB
baouATUHU TaKaMUJLIAIITHPULTHAHT
METOJUK  MOJEJMHHW  HWIUIab  YUKUIIJAA
Ky11aiMus.

JleMUHr 1UKIura MyBOOUK OOILKApHII
Hazapusicuja  Xap KaHJak  ’KapaéHHU
TAIKWUIALITUPULIZAA TYPTTA KOMIIOHEHTara
axpaTtuaaau: 1) Makca/ i KOMIIOHEHTU: MaKca/|
Ba BasudasapHU Oejrujail, MakcajJapra
3PUIIHII yCyJUIapUHU (cTpaTerusiiap
WY InaprHm) GeJiruan; 2) »KapaéH
KOMIIOHEHTH: VKyB MIULJIApPUHU OGaxkapuil; 3)
TALIXMC/IAll KOMIIOHEHTH: Ga)KapujraH HILiap
HaTWXXaJlapuHA  TeKWupui; 4)  HaTWwka
KOMIIOHEHTHU: XaTOJIapHU TYFUpJawl Oyiuda
TEruiiu OOIIKAPYBYM TabCHUpPJAPHU aMaJjira
OLIMPHUIL YKHII OpKasiK GHIMII MaKcaJlapyura
acocsaHu6 Ba JleMUHT UKIKIaH GorgamaHraH
X0J/la, TeXHUKa OJIUH VKyB IopTJapyja
MoJieKyJsip ¢U3MKa Ba TepMOJAMHAMHUKAHU
ypraHuinja TajabaJlapHUHT YKUII OpKAJIU
OUJIMIIMHHU OOIIKAPUIITHHUHT METOHUK
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MOJIEJIMHA KOHCTPYKLMAJAll MyMKUH (3-
pacm).

YMyMuUld  TabJUM ~ MaKTabJapUHU
MakKcaajaapu KaMUSAT Ba JlaBJaT
OYIOpPTMaCHHUHT 3AXTUEKIAPU OuJIaH
mapTJjaHrad. [ioban Makcag cudaTtuja
MIaXCHU  Xap  TOMOHJAaMa YHFYH
PUBOXKJIAHTHUPHUIL MaKCaJuHU aXpaTub
KypcaTull MyMKHH. TabjiuM MakcajJapura
TU3UMJIU dusukaBuit OUJIMMJIapPHUHT
IIaK/UIAaHUIIMHY, TapOusaBUM MakcajJiapra
WIMHHA  AYHEKAPAUIHUHT  MIAKJ/UJIAHUIIHHY,
PUBOXKJIAHTHPHUILI MaKcajauapura tTadpakkyp Ba
MYCTAaKUJTUKHUHT PHBOXKJIAHUIITUHU
KHPUTULI MYMKHUH. MakcaJJJapHUHT SIKyHUU
HaTWwXa Oyhduda TacHubU IIyHra oJiuG
KeJIaINKH, MaKTab YKyBUYUIAapUYX YUyH YHUHT
I0KOpHY NpodecCHOoHa/JIUK JlapaKacu Makcazra
aillJlaHaJ Y, YKUTYBUM YYYH 3Ca aCOCUMA MaKcaf,
VKYBUMJIADHU  XaKUKUK  mpodeccruoHasra
aliJIaHUIIY Ba YHU yI6y MacajaJapHU e4UIlHU
ypraTuml y4yH BasudasapHU TaHJall Ba
KyJu1amiad uéopat 6ynaau.

Ba
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XyJs1oca

XyJsioca KUIK6 IyHHA aUTUIL MYMKHHKH
MaJjlaka OUIMpUII aMaJuéTUra HJIMHH-
TaJKUKOT $AOUATH KOPUK KUJIMHTAH Ba
daos paBuma amaiara OUIMPUJIAETraH
6y/a1M6, Oy Hazapuil OUIUMJIAP TU3UMHHU
sSTHTUJIall, UJIM-¢$aH Ba UIFOP NelaroruK Ba
601IKapyB TaXXpUOACUHU y3JIYKCU3
ypranu6 O0pUIl HMMKOHUSATUHM Oepaju.
ByHJlaH TamkKapu, ’kamoa TOMOHHJAH
neJarorMk  XOJAUMHHUHT  MaJlaKaCUHHU
OLIUPHUII KapaéHU (GAOVIMKHUHT TYPJIH
JlapakaJiaru 1akJ/u, 6Up O6yTYH, y3JyKCHU3,
KalTapub 6y/siMac, mOFOHaMa I[OFOHA
PUBOXKJIAHUII  KapaéHUW Ba  HHUXOAT
WKTUMOWMJIALIYBHUHT Y3Ura XOC LIaKJIU
cudaruga UJIPOK 3TUIaau.MakKTab
JIUPEKTOPJIAPUHUHT WHHOBAI[UOH
6owKapyB ¢aoJUATH caMapaOpJUTUHU

OIIMPHUIITHHA TallKUJIUHN TYy3WJIMIIX  Ba
Ma3MYHHUHHU JIOI\;II/IXHJIHLLITI/IpI/IH_I,ZLa OHT
OIITHUMaJI HaTHUXaJIapHHU KYﬁHﬂaFI/I

OMWJIJIap TaAbMUHJAWUIH, GyIap: MuUsuUMIU,
aKcuo/102uk, KomnemeHm/u, ¢aoausimau,
waxcaa tUyHaamupua2a
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